Altalanos szerzodési feltételek

Jelen ASZF hatalya Szolgaltat weblapjan (https://iphonemagyarorszag.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a kovetkezd weboldalrol:
https://iphonemagyarorszag.hu/aszf/, letolthetd, tovabba barmikor kinyomtathaté.

1. Szolgaltato adatai

Webshop tizemeltet6 adatai

* A szolgéltaté neve: Apollo Hungary Kft.

* A szolgaltato székhelye: 8000 Székesfehérvar, Liszt Ferenc utca 7.

* A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: [sm
mailto="info@iphonemagyarorszag.hu"]

* Telefonszam: +36704022573

* Nyilvantartasba vevo hatosag: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirosaga

* Cégjegyzékszama: 07-09-032291

* Adoszama: 29259526-2-07

* A szerzddés nyelve: magyar

Tarhelyszolgaltaté adatai

* Babelhal Webstudio Kft.

» Székhely: 8360 Keszthely, Zamor utca 67.
* Iroda: 8360 Keszthely, Kossuth utca 35.

* Adébszam: 23992966-2-20

* Cégjegyzékszam: 20 09 074367

* Telefon: +36 83 777 603

* Mobil: +36 20 3888 458

* E-mail: info@babelhal.hu

* Weboldal: babelhal.hu

2. Alapveto rendelkezések

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefiigg6
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2024. december 29. napjatdl hatéalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltato jogosult egyoldaliian médositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltaté azok
hatalyba 1épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon k6zzéteszi. Felhasznalok a weboldal
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.
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2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal iizemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznal6ja a weboldalnak, a
Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezonek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkiil. Kivétel a 14. pontban felsorolt
dokumentumok, melyek szabadon let6lthetdk.

3. Regisztracio/vasarlas

3.1. Felhasznal6 a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztraci6javal kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Felhasznal¢6 a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/
regisztracio soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovo
elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznal6 mas
nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatot a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemdi felelsség
nem terheli.

3.4. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl ad6dé karokért, ha Felhasznalo a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbol
hozzaférhet6vé valik.

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek kizarolag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozoan
megjelenitett drak forintban értenddk, tartalmazzdak a torvényben el@irt afat, azonban nem
tartalmazzdk a hazhoz széllitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra.

4.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol, illusztracioként
szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges
kinézete miatti kiilénb6z6ség miatt.

4.3. Amennyiben akciés ar kertil bevezetésre, Szolgaltato teljes koriien tajékoztatja Felhasznalokat
az akciordl és annak pontos id6tartamarol.

4.4. Amennyiben a Szolgaltat6 minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Webaruhaz feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, dltalanosan elfogadott vagy
becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra,
akkor a Szolgaltat6 nem koteles a terméket hibas aron szdllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat véasarlasi szandékatol.



4.5. Hibas ar esetén esetben felt{in6 értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzo
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kdlcséndsen és egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek
tekintend®d.

5. Rendelés menete

5.1. Felhasznald a regisztracidjat kovetden bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracio nélkiil is
megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznal6 barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,,bevasarlékosar” ikonra kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,,torlés - X” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez
a ,, kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalo.

5.5. Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a
kovetkezok:

5.5.1. Fizetési modok:

* Fizetés utdnvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgélattal keriil kiszallitasra,

lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse
készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.
Utanvét esetén +490 Ft koltség kertil felszamitasra.

* Online bankkartyaval: A bankkartyas fizetés révén a Felhasznal6 kényelmesen és

biztonsagosan vasarolhat aruhazunkban.
5.5.2. Szallitasi modok és koltség:

* Hazhoz szallitas MPL futarszolgalattal: 1990 Ft

* Hazhoz szallitas GLS futarszolgalattal: 2499 Ft

* MPL postapont, csomagautomata, postan marado: 990 Ft

* Személyes atvétel (Bridge Logistics Raktar, 1112 Budapest, Repiil6téri ut 2. ): 999 Ft
* Brutté 30 000 Ft vasarlasi dsszegtdl ingyenes.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. Felhasznal6 ezt kvetGen még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstol.

5.7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag tartalmazza.
Felhasznalé a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkiil koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a



megrendelt termék(ek) mindsége és mennyisége megfelel6-e. A termék(ek) kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idoszakban.

5.8. Az adatok megadasat kovet6en Felhasznal6 a “megrendelés megerdsitése” gombra kattintva
tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

5.9. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kitelezettsége keletkezik.

5.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A
rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben
a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, (igy a mennyiség oszlopban talalhato
adatbeviteli mezdbe Felhasznal6 be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd
megnyomja a ,,kosar frissitése” gombot. Amennyiben térélni kivanja Felhasznal6 a kosarban
talalhato6 termékeket, akkor az ,, X ,,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznalonak
folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.11. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetden visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznal6 megrendelésének elkiildését6l szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiigg6d
elvarhato hataridén beliil, de legkésdbb 48 6ran beliil Felhasznal6hoz nem érkezik meg, Felhasznalo
az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhaszndlohoz megérkezettnek,
amikor az szdmara hozzaférhet6vé valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fiékjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud {izenetet fogadni.

5.12. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgaltato az
el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kvetden egy ujabb e-mailben értesiti a
Felhasznal6t a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjel6lt id6pontokon kiviil is van lehetGség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6
lejarta utan torténik, az azt kovetd napon kertil feldolgozasra. Szolgaltato iigyfélszolgalata minden
esetben elektronikus tton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridé az alabbiak szerint alakul:

* Raktaron 1év6 termékeknél 1-2 munkanap.
* Raktaron nem lévo termékeknél: Amennyiben a nagykeresked6nél van: 4-6 munkanap,
amennyiben nincs: 2-4 hét.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznalé a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az elad¢ vallalkozas és a vevo fogyaszto, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevOre, amikor a vevo vagy az altala kijel6lt harmadik



személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténo atadaskor atszall a vevdre, ha a
fuvarozot a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az elado ajanlotta.

6.5. Ha az elad¢ vallalkozas és a vevl fogyaszto, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban, az
eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltato) a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkiil, de
legkés6bb harminc napon beliil kételes a vevo (Felhasznal6) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.6. Az Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznalo jogosult pothatarid6t tiizni. Ha az elado a
pothataridon beliil nem teljesit, a vevo jogosult a szerzddéstdl elallni.

6.7. A Felhasznalo pothatarid6 tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstol elallni, ha

* a)a Szolgaltat6 a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

* b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna
teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltato a szerzodésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, kiteles err6l Felhasznalot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

7. Elallas joga

7.1. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételét6l szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hianyaban jogosult Fogyaszt6 1 év elteltéig gyakorolni az eléllasi jogat. Ha a Szolgaltat6 a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkdtésének napjatédl szamitott 14 nap lejartat kovetben, de 12
hénapon beliil megadja a tajékoztatast, igy az elallasra nyitva allé hatarid6 e tajékoztatas kozlésétol
szamitott 14 nap.

7.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 att6l a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

7.3. Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

7.4. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e
koltség viselését.

7.5. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas
koltség nem terheli.

7.6. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elOre gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

7.7. A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat



* a) a szolgaltatas nytjtasara iranyul6 szerzodés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyaszt6 tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

* b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatol fiigg;

* ¢) romland6 vagy mindségét rovid ideig meg6rzo termék tekintetében;

* d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

* e)olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

* f) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas éaltal nem
befolyasolhat6 médon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden kertil sor;

* @) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

* h) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyaszt6 a csomagolast
felbontotta;

* i) hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzddések kivételével;

* j) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

* k) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnytijtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyulo szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

* 1) anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

7.8. Szolgaltato a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kbvetGen a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett
Osszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

7.9. A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési médot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem
terheli.

7.10. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzddéstdl valo elallasara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem késdbb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.



7.11. Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegend6 az elallasi nyilatkozatot megkiildenie 14
napon beliil.

7.12. Fogyaszt6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakiildi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszt6 a terméket a
hataridd lejarta el6tt elkiildi.

7.13. A fogyaszt6 kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.

7.14. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgéltato altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol
adodik.

7.15. A visszatéritést Szolgaltaté6 mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyaszt6 bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat visszakiildte: a kett6 koziil
a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.16. Amennyiben Fogyaszt6 élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhet6ségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar
személyesen is. Postai Giton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai titon
torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valé jelzést fogad el Szolgaltat6. A
megrendelt terméket postai tton, vagy futarszolgdlat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd
Szolgaltato részére.

7.17. A fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

7.18. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet jtt érhet6 el.

7.19. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

7.20. Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhet6ségeken.

7.21. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé Felhasznalokat
illeti meg.

7.22. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar e.

7.23. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

* 7.23.1. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltato elérhetdségein jelezni.

* 7.23.2. Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétsl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. frasban torténé
elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai uton toértén6
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités
esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

* 7.23.3. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltato cimére
késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak min6siil, amennyiben a 14 napos hatarido letelte el6tt
elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az
elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertil6
koltségeket.

* 7.23.4. A Szolgaltat6 azonban nem koteles a Fogyaszt6 része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd szallitasi mod valasztasabdl adédik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

* 7.23.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
idopontban torténik, Ggy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol
allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14
napon beliil élhet a vasarlé az elallasi joggal.

8. Jotallas, szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a
kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhaszndlo a kellékszavatossdgi jogaval?
Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhaszndldt a kellékszavatossdgi igénye alapjdn?

A Felhaszndal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat,
vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja,
vagy — végso esetben — a szerzodeéstol is elallhat.

Felhasznal6 és vallalkozas kozotti — ing6é dolognak mindsiilo aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld — szerzddés esetén a Felhasznal6 a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja
ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban a Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.”



8.3. Milyen hatdridbben érvényesitheti Felhaszndlo kellékszavatossdgi igényét?

Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz0dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
Felhasznalé a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6] szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndal6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a
webshopot tizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhaszndlé a termékszavatossdgi jogdval?
Ing6 dolog (termék) hibéja esetén Felhasznal6 — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossdgi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznal6 kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatdridében érvényesitheti Felhaszndlo termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.
8.11. A gydrté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége alol?
A gyart6 (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

* aterméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt

felismerhetd vagy
» atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt



egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

8.12. Milyen esetben élhet fogyaszté a jotdlldsi jogdval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol sz6l6
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jétallasra koteles, ha a felhasznald
fogyaszténak mindsiil.

8.13. Felhaszndldt milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotdllds alapjdn?

A jotallas id6tartama

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jétallasi hatarido a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe
helyezést a forgalmaz6 vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdédik.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

* i kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva -
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

* ii. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6dést6l elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke
megszlnt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfelel6 hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

8.14. Mikor mentesiil a vdllalkozds a jotdlldsi kotelezettsége aldl?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbol fakado
jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

8.15. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idon tul (szakmailag elvarhato élettartam) a
természetes elhasznalodasbdl/avulasbol szarmazé karokért.

8.16. Szolgaltat6 nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek
a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tilzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltéré behatasokbol, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabol
keletkeztek.



8.17. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (iizembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallas idotartama alatt érvényesithetd, a jotallas idotartama a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet szerint:

* a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,
* b) 250 000 forint eladasi ar felett harom (3) év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
idotartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idovel, amely alatt a
Vasarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarlé részére torténd atadasakor indul, vagy ha az
tizembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti iizembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

9. A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

9.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseit6l a fogyaszt6 hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyaszté kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:166. 8).

9.4. A Szolgaltato a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol jegyzokonyvet
koteles felvenni.

9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszto rendelkezésére kell
bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltat6 a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol és a békélteto testiilethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté
maddon koteles értesiteni a fogyasztét.

9.7. A Szolgéltato a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és
azt az ellen6rzd hatosag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon beliil elvégezze.



10. Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelgsséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kdvette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradoé részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valo lemondasnak. Barmilyen jogrol térténd lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel
vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltaté és Felhasznalé vitas tigyeiket békés titon probaljak rendezni.

11. Panaszkezelés rendje

11.1. Aruh4zunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé min&ségben, a megrendel§ teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznal6nak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, igy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,

vagy levél utjan is kdzolheti.

11.2. Szolgaltat6 a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz
fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom
évig meg0Orzi a Szolgaltato, és azt az ellen6rz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. T4jékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hat6sagi vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

11.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatésag kijelolésérdl szolo
326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet alapjan éaltalanos fogyasztovédelmi hatosagként a
kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/

11.6. 11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhet6ségét itt talalja:

Orszagosan 8 regionalis békéltet6 testiilet nyujt segitséget a fogyasztok és a vallalkozasok kdzotti
fogyasztéi jogvitak megoldasaban, ezen testiiletek teriileti illetékességét az alabbi hivatkozasra
kattintva tudja megtekinteni: https://bekeltetes.hu/udvozlo

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.


https://bekeltetes.hu/udvozlo
https://kormanyhivatalok.hu/

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abaiij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Voérosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu



11.7. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az {igyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békélteto testiilet a fogyaszt6 vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel dsszefiiggd hataron atnyuilo
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
miikddo békélteto testiilet illetékes.

11.9. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszerii regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide
kattintva. Ezt kvet6en pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltet6 testiiletet miikodtet6 kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a véllalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

11.11. Amennyiben a fogyaszt6 nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Gigy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehet6sége van birésaghoz fordulni.
A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:

* az eljaro birésagot;

» afeleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

* az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak

el6adasaval;
» azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megallapithato;
* abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

12. Szerzoi jogok

12.1. Miutan a iphonemagyarorszag.hu, mint weboldal szerz6i jogi miinek mindsiil, tilos a
iphonemagyarorszag.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), tjra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon valo felhasznalasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgéaltat6 irdsos hozzajarulasa nélkiil. Kivétel
a 14. pontban felsorolt dokumentumok, melyek szabadon let6lthetdk.

12.2. A iphonemagyarorszag.hu weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni
irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltat6 fenntartja minden jogat szolgéltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire,
az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.


http://ec.europa.eu/odr
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado

12.4. Tilos a iphonemagyarorszag.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja
vagy visszafejtése; a felhasznal6i azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a iphonemagyarorszag.hu weboldalon vagy azok
barmely része modosithat6 vagy indexelhetd.

12.5. A iphonemagyarorszag.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizarélag a Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként
brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kdtbérkikotés nem tilzo, és ennek
tudataban bongészi az oldalt. A szerzGi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzoi ténytanusitast
alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsért6 felhasznaléra haritja.

Adattovabbitasi nyilatkozat

,» Tudomasul veszem, hogy a(z) Apollo Hungary Kft. (8000 Székesfehérvar, Liszt Ferenc utca 7.)
adatkezeld altal a(z) iphonemagyarorszag.hu felhasznaléi adatbazisaban tarolt alabbi személyes
adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint
adatfeldolgoz6 részére.

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatéban, az alabbi linken tekinthet6 meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Adatvedelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja ide kattintva olvashatd

14. Letoltheto dokumentumok

 Altaldnos szerzddési feltételek
» Szavatossag kezelési jegyzOkényv minta

rrrrr

¢ Panaszfelvételi jegyz0kOnyv minta

» Elallasi jog nyilatkozat minta
* Adatvédelmi incidens jegyz68k6nyv minta

Keszthely, 2025. februar 19.
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